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Misjq firmy RSAUTO jest profesjonalne swiadczenie ustugi transportu
samochodow osobowych, dostawczych, ciezarowych oraz zapewnienie
kompleksowej ustugi spedycyjno — logistycznej

RSAUTO jest rzetelng i godng zaufania firmg transportowa i spedycyjng, z ugruntowang pozycja
na rynku, dysponujgcg nowoczesng, ciggle powiekszajacy sie flotg autotransporteréw, posiadajaca
licencje na transport krajowy i zagraniczny.

Firma kfadzie szczegdlny nacisk na kompleksowg i profesjonalng obstuge kontrahentow,
uwzgledniajgc wymagania prawne, organizacyjne, finansowe jak réwniez zachowania tajemnicy
handlowej naszych partneréw i klientow.

Realizujemy swoje ustugi zgodnie z potrzebami klientéw od momentu przyjecia realizacji ustugi az
do dostarczenia fadunku. Zapewniamy wysoki poziomu zadowolenia klientéw przy cigglym
doskonaleniu naszej wzajemnej wspotpracy.

Najistotniejszg wartoscig firmy sg ludzie — profesjonalny zespdt specjalistow i kierowcdw dla ktorych
praca w RSAUTO zapewnia bezpieczenstwo i rozwdj wiasnych zainteresowan zawodowych.

Nadrzednym celem jest staty rozwdj Firmy, realizowanych ustug, by sprosta¢ stawianym
wymaganiom oraz systematycznie zwieksza¢ wartos¢ firmy m.in. poprzez racjonalny wzrost ilosci
klientéw i sprawne zaspokajanie ich potrzeb.

Priorytety oraz kierunki dziatania Firmy zostaty okres$lone poprzez nastepujgce cele strategiczne:
1. Optymalizacja dziatalnosci Firmy w obszarze ekonomicznym, spotecznym, organizacyjnym oraz
technicznym.
2. Ciagte doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscia.
3. Satysfakcja klientow wyrazajgca sie w podniesieniu efektywnosci przedsiebiorstwa klienta.
4. Ciggte podnoszenie $wiadomosci naszych pracownikéw w zakresie ustalonych celéw, wymagan
SZ], procesow i realizowanych ustug.

Zobowigzujemy sie do:

- Spetnienia wymagan prawnych dotyczacych dziatalnosci naszej Firmy,

- Swiadczenia ustug bezpiecznych i przyjaznych $rodowisku w warunkach zapewniajgcych
bezpieczenstwo pracy.

- Zapewnienia zasobdw niezbednych do realizacji polityki jakosci i zadan firmy.

Aby zrealizowac¢ wyzej wymienione cele i zobowigzania wdrozyliSmy system zarzadzania jakoscig
spetniajgcy wymagania normy PN-EN ISO 9001:2015, ktérym zarzadza Petnomocnik ds. SZJ.

Kierownictwo Firmy zobowigzuje sie zapewni¢ niezbedne $rodki dla realizacji opracowanej polityki
jakosci oraz celéw z niej wynikajacych.

Polityka jest znana wszystkim pracownikom Firmy.
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